
「WEB明細サービス」 リニューアルのお知らせ

2017年10月1日よりWEB明細サービスを全面リニューアル致します。
デザイン刷新、機能追加、操作性改善により、さらに便利にご利用頂けます。

新機能ご紹介

リニューアルに伴うお願い

今後も新機能を追加し、サービス向上を目指してまいりますので、
引き続きご愛顧のほど、よろしくお願い申し上げます。

リニューアルに伴い、新規ユーザ登録が必要となります。

【ご用意いただくもの】
①メールアドレス
②お客様番号・請求先番号 ※「T」から始まる12桁の番号
（ご利用料金のお知らせメールもしくは次頁の確認方法でご確認ください）
③②に紐づくソフトバンクでご利用中の電話番号またはODN接続ID

※現在ご利用中のユーザID・パスワードはご利用できなくなります。
2017年10月1日以降、ログインされる際に再度ご登録をお願い致します。

お手数をお掛けしますが、ご理解とご協力をお願い致します。
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請求書・通話明細
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ご契約内容・
ご利用サービス照会

お支払い状況照会

複数の請求書閲覧



お客様番号（請求先番号）の確認方法

請求書による確認方法
請求書の赤枠内「T」から始まる12桁の番号

WEB明細サービスによる確認方法
①ログイン後、メニュー内の「お客様情報」をクリック
②赤枠内「T」から始まる12桁の番号

T000000000000

①
②


